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ト ピ ッ ク ス

E C モ ー ル へ の 出 店 を 計 画 し て い る 、 既 に 出 店 し て い る の に 現 状 把 握 が で き て い な い 。。。

本 調 査 か ら 、 運 営 に お け る 課 題 や ニ ー ズ に つ い て ご 参 考 い た だ け れ ば 幸 い で す 。
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E C 事 業 者 の 動 向

 チ ャ ネ ル 別 店 舗 数

 販 売 ジ ャ ン ル

 モ ー ル 別 店 舗 の 売 上 規 模

E C 店 舗 運 営 に つ い て

 運 営 課 題

 E C サ イ ト の 運 営 体 制

 外 注 検 討 状 況

 今 後 行 い た い 施 策 の ニ ー ズ

E C 未 出 店 事 業 者 の 未 出 店 理 由 に つ い て

 ア ン ケ ー ト 調 査 概 要

調 査 サ マ リ ー



調 査 サ マ リ ー
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��
運 営 に お け る 課 題 に つ い て 、 E C

モ ー ル に つ い て は 「 売 上 が 上 が ら

な い 」「 利 益 が 残 ら な い 課 題 」 が

多 く 、 D � C に つ い て は 「 利 益 課 題

は 比 較 的 少 な い が 売 上 が 上 が ら な

い 」 こ と が 上 位

��
運 営 体 制 と し て 、 約 � 分 の � が 業

務 の 一 部 ま た は 全 部 を 外 注 し て い

る と い う 結 果 に 外 注 検 討 状 況 や 課

題 内 容 か ら も 「 実 行 す る E C 人 材

の 不 足 」 を 感 じ る 企 業 さ ま が 多 い

と 読 み 解 け る

��
E C 出 店 の ニ ー ズ が あ る に も 関 わ

ら ず 未 出 店 の 理 由 は 「 資 金 不 足 」

「 ノ ウ ハ ウ が な い 」「 実 店 舗 運 営 に

工 数 が と ら れ E C 店 舗 へ の 出 店 が

で き な い 」 が 高 い 数 字 と な っ た

��
今 後 の 施 策 と し て 、 E C サ イ ト や

商 品 ペ ー ジ 改 修 が 最 も 需 要 が 高 い



E C 事 業 者 の 動 向

E C モ ー ル へ の 出 店 割 合 は 楽 天 市 場 が 全 体 の � � ％ 、 次 点 で A m a z o n 、 Y a h o o が い ず れ も 高 い 水 準 で 続 き ま す 。

※ 複 数 チ ャ ネ ル 展 開 も 含 む
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E C 事 業 社 A L L

そ の 他 モ ー ル

D � C

Y a h o o ! ・ p a y p a y

A m a z o n

R a k u t e n

チ ャ ネ ル 別 店 舗 数 （ 出 現 率 ）



調 査 概 要

販 売 ジ ャ ン ル は 特 徴 が な く 、 衣 服 が 比 較 的 高 い 数 字 � � . � ％ ( � � � 件 ) と な り ま し た 。
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販 売 ジ ャ ン ル

衣服・服飾雑貨等 � � . � %

生 活 家 電 ・ A V 機 器

P C ・ 周 辺 機 器 等 � � . � %

食 品 ・ 飲 料 ・ 酒 類 � � . � %

生 活 雑 貨 ・ イ ン テ リ ア � � . � ％

書 籍 ・ 映 像

音 楽 ソ フ ト � . � ％

自 動 車

バ イ ク 類 � . � ％

化 粧 品 ・ 医 薬 品 � . � ％

そ の 他 � � . � ％



E C 事 業 者 の 動 向

モ ー ル 別 の 店 舗 の 売 上 規 模 と し て 、 特 に 楽 天 市 場 と A m a z o n は 月 商 � � � 万 円 以 下 の 店 舗 が

約 � � ％ を 占 め る 結 果 に な り ま し た 。
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� %

� � %

� � %

� � %

� � � %

店 舗 の 売 上 規 模

R a k u t e n A m a z o n Y a h o o !
p a y p a y

D � C

� 億 円 超

� , � � � 万 円 ～ � 億 円

� , � � � 万 円 ～ � , � � � 万 円

� � � 万 円 ～ � , � � � 万 円

� � � 万 円 ～ � � � 万 円

� � � 万 円 ～ � � � 万 円 　 　 　 　 　 　 　 　

� � � 万 円 未 満 　 　 　 　 　



E C 事 業 者 の 動 向

E C モ ー ル に つ い て は 『 売 上 が 上 が ら な い 、 利 益 が 残 ら な い 課 題 』

D � C に つ い て は 『 利 益 課 題 は 比 較 的 少 な い が 売 上 が 上 が ら な い 課 題 』 が 最 も 大 き く 現 れ ま し た 。 　
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運 営 に お け る 課 題

� � � � � � � � �

資 金 不 足

事 業 継 承 す る 後 継 者 が 不足している

売 上が上がらない

売れても利益が残らない、価格戦略が難しい

物流と在 庫管理が難しい

新規顧客が獲得できない

R a k u t e n A m a z o n Y a h o o ! p a y p a y D � C



E C 事 業 者 の 動 向

E C サ イ ト の 運 営 体 制 は 、 約 � 分 の � が 業 務 の 一 部 ま た は 全 部 を 委 託 し て い る と い う 結 果 に 。
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自社で運営している � � . � %

一 部 委 託 し て い る � � . � %

E C サ イ ト 運 営 体 制

全部委託している � � . � %



E C 事 業 者 の 動 向

コ ン サ ル テ ィ ン グ や 運 営 代 行 、 S N S 広 告 運 用 及 び ペ ー ジ 改 修 の ニ ー ズ が 比 較 的 高 く な り ま し た 。

外 注 の 利 用 状 況 や 運 営 に お け る 課 題 か ら も 、 売 上 を 上 げ る た め の E C に お け る ノ ウ ハ ウ だ け で な く 、

実 行 す る E C 人 材 の 不 足 を 感 じ る 企 業 さ ま が 多 い と 読 み 解 け ま す 。
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外 注 検 討 状 況

� % � � % � � % � � % � � � %

コ ン サ ル テ ィ ン グ

運 営 代 行

海 外 発売

S N S 運 用 支 援

S N S 広 告 運 用

イ ン フ ル エ ン サ ー

ラ イ ブコマース

人材採用

人材教育

業務の半自動化（システム利用）

業務の迅速化（システム利用）

C R M 業 務 （ メ ル マ ガ 等 ）

コ ー ル セ ン ター

受注処理・配送

ページ改修・サイト構築

現在外注 自営（過去外注依頼） 自営（外注検討、興味あり） 自営（外注予定なし）



E C 店 舗 運 営 に つ い て

今 後 行 い た い 施 策 と し て 、 E C サ イ ト や 商 品 ペ ー ジ の 改 修 が 最 も 需 要 が 高 く な り ま し た 。

次 点 で 新 商 品 開 発 や 仕 入 れ 、 ま た 複 数 チ ャ ネ ル へ の 販 路 拡 大 、 そ し て 広 告 運 用 強 化 が 続 く 結 果 と な り ま す 。
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今 後 行 い た い 施 策

� � � � � � � � �

新 商 品 開 発 や 仕 入 れ

販 路 拡 大 （ 他 モール展開など）

海外進出（越境 E C ）

E C サ イ ト ・ 商 品 ペ ー ジ 改 修

実 店 舗 の強化

広告運用の強化

正社員の採用

コールセンター

業務改善（システム導入・ D X 等 ）

イ ン フ ル エ ン サ ー 等 を 起 用 した P R

Ａ Ｉ ツ ー ル の 導 入

物 流 サ ー ビ ス の改善

倉庫管理、在庫管理の整備

ライブコマース

E C 人 材 の 教 育

特 に や り た い こ と は ない

その他



E C 店 舗 未 出 店 理 由 に つ い て

E C 出 店 の ニ ー ズ が あ る に も 関 わ ら ず 未 出 店 の 事 業 者 さ ま へ 理 由 を 確 認 し た と こ ろ 、 上 位 に 『 運 営 で き る ノ ウ ハ ウ が な い 』

『 資 金 不 足 』『 実 店 舗 運 営 に 注 力 し E C 店 舗 へ の 出 店 が で き な い が 』 高 い 数 字 と な り ま し た 。
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未 出 店 事 業 者 理 由

� � � � � � � � � � � � �

資 金 不 足

事 業 承 継 す る 後 継 者 が いない

E C サ イ ト 運 営 ノ ウ ハ ウ が な い

顧 客 対応をできる人がいない

受発注管理できる人がいない

在庫管理や物量調整が大変そう

出店手数料が高いと感じる

価格競争を危惧して価格の下落を避けるため

ビジネスモデルと合致しない

リアル店舗の展開に注力しているため

競争が激しく、新規参入が難しいと感じている

扱う商材が規制や法的な問題があるため

ブランドイメージ・価値の維持のため

以前出店が失敗したため



ア ン ケ ー ト 調 査 概 要

市 場 規 模 の 算 定 に 当 た っ て 、 株 式 会 社 ク ロ ス ・ マ ー ケ テ ィ ン グ 社 に 調 査 を 依 頼 。

E C 事 業 者 が 抱 え る 課 題 や 月 商 、 展 開 チ ャ ネ ル に つ い て ヒ ア リ ン グ い た し ま し た 。

調 査 実 施

調 査 企 画 株 式 会 社 マ ク ロ ジ

株 式 会 社 ク ロ ス ・ マ ー ケ テ ィ ン グ

調 査 手 法 イ ン タ ー ネ ッ ト リ サ ー チ

調 査 地 域 全 国

調 査 対 象 � � ～ � � 歳 の 男 女 、 E C 事 業 担 当 者 ま た は 決 裁 者

主 な 調 査 項 目 E C 事 業 が 抱 え る 課 題 を 月 商 や 展 開 チ ャ ネ ル ご と に 調 査

調 査 期 間  � � � � / � � / � � （ 月 ）－   � � � � / � � / � � （ 火 ）

有 効 回 答 数  ス ク リ ー ニ ン グ ： � � , � � � 　 本 調 査 ： � � �
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転 載 ・ 引 用 に 関 す る 注 意 事 項

本 レ ポ ー ト の 著 作 権 は 、 株 式 会 社 マ ク ロ ジ が
保 有 し ま す 。
調 査 レ ポ ー ト の 内 容 の 一 部 を 転 載 ・ 引 用 さ れ
る 場 合 に は 、 事 前 に 弊 社 ま で ご 連 絡 く だ さ い 。

お 問 い 合 わ せ の 際 に は 、 以 下 の 内 容 を お 知 ら
せ く だ さ い 。
� . 転 載 ・ 引 用 し た い 調 査 レ ポ ー ト と そ の 範 囲
� . 用 途 ・ 目 的  な お 、 内 容 に よ っ て は 、 転 載 ・
引 用 を お 断 り す る 場 合 が ご ざ い ま す 。
※ 本 リ リ ー ス の 引 用 ・ 転 載 時 に は 、 必 ず 当 社
ク レ ジ ッ ト を 明 記 い た だ け ま す よ う お 願 い 申
し 上 げ ま す 。

※ 以 下 の 行 為 は 禁 止 い た し ま す 。
・ デ ー タ の 一 部 ま た は 全 部 を 改 変 す る こ と
・ 本 レ ポ ー ト を 販 売 ・ 出 版 す る こ と
・ 出 所 を 明 記 せ ず に 転 載 ・ 引 用 を 行 う こ と



O N L I N E
S E M I N A R

マ ク ロ ジ で は 定 期 的 に オ ン ラ イ ン 無 料 セ ミ ナ ー を 開 催 し て い ま す 。

E C に 関 す る ト レ ン ド 情 報 か ら 、 売 上 げ ア ッ プ の 為 の 情 報 、 運 営 に 関 す る お 悩 み 解 決 な ど

プ ロ だ か ら こ そ 知 っ て る ノ ウ ハ ウ を 発 信 し て い ま す 。

下 記 U R L よ り お 気 軽 に お 申 込 み く だ さ い 。

h t t p s : / / m a c l o g i . c o . j p / s e m i n a r /



会 社 概 要 お 問 い 合 わ せ

会 社 名 株 式 会 社 マ ク ロ ジ

会 社 設 立 � � � � 年 � � 月 � � 日

事 業 内 容 E C コ ン サ ル テ ィ ン グ

W E B プ ロ モ ー シ ョ ン

代 表 取 締 役 上 田 隆 太

T E L � � � - � � � - � � � �

F A X � � � - � � � - � � � �

M a i l i n f o @ m a c l o g i . c o . j p

U R L h t t p s : / / m a c l o g i . c o . j p

Compay profile Contact
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